Правила внутреннего распорядка для пациентов
ГБУЗ АО «Ахтубинская РБ»

1. Общие положения.
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее - Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения порядок выполнения профессиональной деятельности сотрудниками учреждения здравоохранения, обеспечивающий получение пациентом медицинской помощи надлежащего качества, а так же права и обязанности пациента при получении медицинской помощи в ГБУЗ АО «Ахтубинская РБ» и распространяются на все ее структурные подразделения. 

1.2. Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ от 21 ноября 2011г «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее Федеральный закон), а также иными нормативными актами Российской Федерации, определяющими права и обязанности пациента и распространяют своё действие на всех пациентов, а так же иных лиц, обращающихся за медицинской помощью.

1.3. Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей при получении медицинских услуг, с целью обеспечения условий для более полного удовлетворения потребности в медицинской помощи, услугах медицинского сервиса, обеспечения безопасности граждан при посещении ими лечебно-профилактического учреждения. Соблюдение настоящих правил является обязательным.

1.4. Правила поведения для пациентов, а также иных посетителей ГБУЗ АО «Ахтубинская РБ» (далее – Ахтубинская РБ) включают:

· порядок обращения пациента в поликлинику;

· порядок госпитализации и выписки пациента;

· права и обязанности пациента, их законных представителей, а также иных посетителей;

· порядок разрешения конфликтных ситуаций между Ахтубинской РБ и пациентом, а также иными посетителями больницы;

· порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

· порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;

· график работы Ахтубинской РБ и ее должностных лиц;

· условия и время посещения пациентов в стационаре

· ответственность за нарушение правил внутреннего распорядка

1.5. Настоящие правила поведения обязательны для всех пациентов, проходящих обследование и лечение в Ахтубинской РБ, их законных представителей, а также иных посетителей.

1.6. Настоящие правила поведения должны находиться в доступном месте на информационных стендах для пациентов, а также на официальном сайте в сети Интернет.

2. Порядок обращения пациентов в поликлинику.
2.1. В целях профилактики заболеваний, современной диагностики и лечения в амбулаторных условиях граждане закрепляются за поликлиниками Ахтубинской РБ  по месту постоянного жительства. Если пациент не проживает на территории обслуживания учреждения, вопрос прикрепления решается с согласия руководителя учреждения и участкового врача, к которому прикрепляется пациент.

2.2. При состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травма, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц), необходимо обратиться в службу скорой медицинской помощи по телефону: 03 круглосуточно.

2.3. Медицинская помощь населению осуществляется по территориальному принципу непосредственно в поликлиниках Ахтубинской РБ  в будни дни с 800 до 1700, в субботу с 1000 до 1200 часов.

2.4. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства, пациент или его законный представитель должен обратиться в регистратуру учреждения либо записаться на прием через электронную Единую регистратуру. При первичном или повторном обращении в регистратуру учреждения пациент или его законный представитель обязан представить документ, удостоверяющий личность (паспорт) и действующий страховой полис пациента. В регистратуре при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество (полностью), пол, дата рождения (число, месяц, год), адрес по данным прописки (регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность, серия и номер паспорта, серия и номер страхового медицинского полиса. Медицинская карта пациента является собственностью поликлиники и должна храниться в регистратуре. Медицинская карта выдается на руки пациенту в случае направления лечащим врачом пациента на консультацию в другое лечебное учреждение. Информация о выдаче амбулаторной карты на руки заносится в специальный Журнал. Не разрешается самовольный вынос медицинской карты из поликлиники без согласования с руководством!
2.5. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство. Поскольку в отношении несовершеннолетних информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство дает один из родителей или иной законный представитель, несовершеннолетних пациентов поликлинике в возрасте младше пятнадцати лет должен сопровождать их законный представитель.

2.6. Организация предварительной записи на прием к врачам – специалистам и участковым врачам в поликлинике осуществляется непосредственно через окно регистратуры, по телефонному звонку либо самостоятельно через «Электронную регистратуру». Больные, нуждающиеся в скорой и неотложной помощи, принимаются врачами-специалистами в часы работы поликлиники либо дежурным врачом приемного покоя стационара.

2.7. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителями, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – с помощью информационных стендов, расположенных в холле учреждения.

2.8. Направление на плановую госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном лечении, осуществляется после предварительного обследования.

2.9. Экстренная госпитализация больных с острой патологией осуществляется по направлению врача педиатра, врача терапевта либо врача специалиста, с привлечением сил и средств отделения скорой медицинской помощи.

3. Порядок госпитализации и выписки пациента
3.1. В стационар Ахтубинской РБ госпитализируются пациенты, нуждающиеся в квалифицированном обследовании и стационарном лечении по направлению врачей амбулаторно-поликлинических учреждений, скорой и неотложной медицинской помощи, а также больные по жизненным показаниям без направления организаций здравоохранения.

3.2. При поступлении в стационар по направлению амбулаторно-поликлинического учреждения пациент (лицо, сопровождающее больного) представляет направление на госпитализацию установленной формы, документ удостоверяющий личность, выписку из амбулаторной карты.

3.3. Приём больных в стационар  производится в приёмном отделении, где должны быть созданы все необходимые условия для своевременного осмотра и обследования больного. Здесь производится тщательный осмотр и необходимое для уточнения диагноза обследование больного, устанавливается предварительный диагноз и решается вопрос о госпитализации в специализированное отделение, о чём делается соответствующая запись в истории болезни.

3.4. Плановая и экстренная госпитализация при нахождении больного в
приемном отделении должна быть обеспечена в оптимально короткие
сроки:
- Экстренные больные без задержки осматриваются дежурным врачом с
оказанием неотложной медицинской помощи;

- Плановые больные оформляются с 8.00 до 14.00, предъявляя дежурной
медсестре направление, паспорт, страховой полис;
3.5. Госпитализация по самообращению пациента осуществляется при
состояниях угрожающих его жизни;
3.6. При плановой госпитализации в направлении больного должны быть
указаны догоспитальные обследования в т.ч. флюорографические и
гинекологические, цель и задачи, объективный статус;
3.7. Больные в состоянии алкогольного опьянения принимаются в соответствии с инструкцией о порядке медицинского освидетельствования для установления факта употребления алкоголя и состояния опьянения.
3.8. Всем больным проводится определение температуры, артериального
давления, частоты пульса, массы тела, роста, осмотр на педикулез.
Вопрос о санитарной обработке решается дежурным врачом. Санитарная обработка проводится младшим или средним медицинским персоналом.
3.9.  На  всех  больных  заполняется  медицинская  карта  стационарного
больного ф.00З/у.
3.10.  При отсутствии медицинских показаний для стационарного лечения или
отказе больного от госпитализации после проведения диагностических
исследований   и   оказания   медицинской   помощи   дежурный   врач
заполняет журнал отказов от госпитализации ф.001/у, где поясняет причину отказа и принятых мерах. Передается активный вызов в поликлинику, о чем фиксируется в ф.001/у, с отметкой ФИО передавшего и принявшего вызов.
3.11. При   выявлении   в   приемном   отделении   диагноза  инфекционного
заболевания составляется «экстренное извещение» ф.058/у, которое
регистрируется в журнале учета инфекционных болезней ф.060/у и не
позднее 2 часов передается в Центр гигиены и эпидемиологии.
3.12. При отсутствии документов и невозможности установления личности больного, данные о неизвестном сообщаются телефонограммой в управление МВД , о чем делается запись в журнале телефонограмм, с отметкой времени подачи и ФИО принявшего и передавшего сообщение. Так же передаются сведения обо всех ДТП, травмах и повреждениях насильственного характера.
3.13. Дежурный врач приемного отделения обязан известить родственников больного в следующих случаях:
· При поступлении в больницу ребенка или подростка до 18 лет
без родственников;
· При доставке скорой помощью по поводу несчастных случаев;
· При поступлении больных в бессознательном состоянии (при
наличии документов);
· При переводе больного в другую больницу непосредственно
из приемного отделения;
· В случае смерти больного в приемном отделении.
3.14. Выписка больного производится лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением стационара. Выписка из больницы  разрешается:
- при выздоровлении больного;

- при стойком улучшении, когда по состоянию здоровья больной может без  ущерба для здоровья продолжать лечение в амбулаторно-поликлиническом учреждении или домашних условиях;

- при необходимости перевода больного в другую организацию здравоохранения;

- по письменному требованию больного или его законного представителя до излечения, если выписка не угрожает жизни больного и не опасна для окружающих. В этом случае выписка может быть проведена только с разрешения главного врача больницы  или его заместителя по медицинской части.

3.15. Перед выпиской из стационара в необходимых  случаях производится заключительный осмотр больного  и в день его выбытия из стационара ему выдается справка с указанием сроков лечения и диагноза или эпикриз (выписка из истории болезни), листок временной нетрудоспособности. Первый экземпляр эпикриза вклеивается в медицинскую карту стационарного больного, второй экземпляр направляется в территориальную поликлинику по месту жительства, а третий экземпляр по медицинским показаниям дается на руки пациенту.

3.16. История болезни после выбытия пациента из стационара оформляется, передается в организационно-методический кабинет и сдается  на хранение в медицинский архив Ахтубинской РБ.

3.17. Госпитализация больных в дневной стационар Ахтубинской РБ осуществляется в соответствии с порядком, принятым для стационара с круглосуточным пребыванием.

3.18. Лечение пациентов осуществляется в рамках Программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи гражданам Российской Федерации.
4. Права и обязанности пациентов, их законных представителей 
и иных посетителей Ахтубинской РБ.
Права и обязанности пациентов установлены в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (глава 4).

4.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на 
- уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;

- информацию о фамилии, имени, должности и квалификации его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;

- обследование, лечение и нахождение в Ахтубинской РБ в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиями;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

- перевод к другому лечащему врачу с разрешения руководителя Ахтубинской РБ (ее структурного подразделения) при согласии другого врача;

- добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами;

- отказ от медицинского вмешательства, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотрительных законодательными актами;

- обращение с жалобой к должностным лицам Ахтубинской РБ, а также к должностным лицам государственных органов или в суд в соответствии с Порядком обращения граждан с жалобами и обращениями;

- сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;

- получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья.

4.2. Пациент и сопровождающие его посетители обязаны:

- соблюдать правила внутреннего распорядка и поведения для пациентов, а также иных посетителей;

- соблюдать правила личной гигиены, а также санитарно-гигиенические нормы;

- бережно относиться к имуществу Ахтубинской РБ;

- уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи;

- уважительно относиться к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствие с законодательством РФ;

- предоставлять медицинскому работнику, оказывающему ему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья (здоровья его ребенка), в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;

- выполнять медицинские предписания;

 - сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

- соблюдать санитарно-гигиенические нормы.

- соблюдать правила запрета курения в медицинских учреждениях.

4.3. Посетители поликлиники не вправе оскорблять медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи, а также других пациентов и посетителей поликлиники. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в неприличной форме является административным правонарушением в соответствии со статьей 5.61 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 №195-ФЗ. При этом Ахтубинская РБ (её работники) вправе осуществлять (производить) фото- и киносъёмку, звуко- и видеозапись посетителей и использовать полученные материалы в качестве доказательства. Ознакомившись с настоящими правилами, пациент и иные посетители Ахтубинской РБ считаются предупрежденными о проведении в отношении них фото- и киносъёмки, звуко- и видеозаписи.

4.4. Всем лицам, находящимся на территории Ахтубинской РБ, запрещается:

- проносить огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, иные предметы и средства, наличие которых либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих. 

- пользоваться открытым огнём, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами и т.п.).
- перемещаться с крупногабаритными предметами, в т. ч. хозяйственными сумками, тележками, рюкзаками, вещевыми мешками, чемоданами, корзинами и т. п. 
- передвигаться на роликовых коньках, досках, самокатах, велосипедах, колясках и всех подобных средствах. 

- посещать Ахтубинскую РБ с домашними животными.

- выражаться нецензурно, вести себя некорректно по отношению к посетителям и работникам больницы.

- самовольно проникать в служебные помещения Ахтубинской РБ.
- производить фото- и видеосъемку без предварительного письменного согласия руководства больницы. 

- входить без вызова в процедурные кабинеты, диагностические кабинеты, кабинеты врачей-специалистов и пр.

- находиться в кабинетах в верхней одежде и без сменной обуви (без бахил).

- выносить из помещений Ахтубинской РБ документы, полученные для ознакомления или передачи другому сотруднику больницы (например, медицинскую карту, выданную для посещения следующего специалиста).

- изымать документы из медицинских карт, со стендов и из информационных папок.

- присутствовать при выполнении пациенту медицинских вмешательств без разрешения медицинского работника.

- портить мебель, предметы интерьера, сантехнику, имущество других посетителей.

- преграждать проезд к больнице машин экстренных служб (скорой медицинской помощи, МЧС России, МВД России и т. д.).
- приносить и употреблять на территории больницы алкогольные, наркотические и иные токсические вещества,

- посещать подразделения Ахтубинской РБ в нетрезвом состоянии, а также в состоянии наркотического или токсического опьянения.
- курить на крыльце, лестничных площадках, в коридорах, кабинетах, холлах, дворовых территориях и других помещениях Ахтубинской РБ
- размещать на территории объявления без согласования с руководством Ахтубинской РБ. 

- осуществлять любую агитационную деятельность, адресованную неограниченному кругу лиц. 

5.  Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Ахтубинской РБ и пациентом, а также иными посетителями больницы.
Порядок рассмотрения жалоб и обращений определен в соответствие с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться в администрацию Ахтубинской РБ, руководителям структурных подразделений  согласно графику приема граждан или обратиться в администрацию Ахтубинской РБ в письменном виде.

5.1. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заноситься в Журнал приема по личным вопросам. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в Журнале приема по личным вопросам. В остальных случаях делается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.2. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрено в порядке, установленном Федеральным законом.

5.3. В случае, если в обращении содержаться вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

5.4. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование учреждения, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, контактный телефон, адрес электронной почты,  по которому должны быть направлены ответ либо уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.5. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.6. Письменное обращение, поступившее в администрации Ахтубинской РБ, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.

5.7. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию Ахтубинской РБ, направляется по  адресу, указанному в обращении.

6. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента.
6.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом, заведующим отделением или иными должностными лицами Ахтубинской РБ. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. 
6.2. Информация о состоянии здоровья пациента сообщается членам его семьи, если пациент не запретил сообщать об этом или не назначил лицо, которому должна быть передана такая информация.

6.3. В отношении несовершеннолетних и лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, а в отношении пациентов по состоянию здоровья  не способных принять осознанное решение – супругу (супруге), а при его отсутствии – близким родственникам.

6.4. Пациенту предоставляется также право на получение информации о преимуществах предлагаемых и альтернативных методов и форм оказания ему медицинской помощи.

6.5.  Пациент имеет право на получение информации о своих правах и обязанностях как пациента, об оказываемых услугах, их стоимости (при условии, если услуги платные), а также о порядке из предоставления. Информация о правах пациента должна быть вывешена в учреждении здравоохранения или находиться  в открытом доступе.

6.6.  После окончания лечения пациент вправе получить выдаваемую лечащим врачом письменную справку или выписку из истории болезни о диагнозе, проведенном лечении и соответствующими рекомендациями.

6.7. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии своего здоровья делается соответствующая запись в медицинской документации.

6.8. Медицинская информация (документация) может не предоставляться пациенту для ознакомления, не выдаваться в виде выписок и копий в случае, если эта информация:

· может нанести серьезный вред здоровью пациента или здоровью члена его семьи и, таким образом, повлечь за собой нарушение права на безопасность; 

· касается других лиц, обстоятельств их жизни и может привести к нарушению права этих лиц на неприкосновенность их личной жизни; 

· касается исключительно административных вопросов деятельности учреждения здравоохранения. 

В случае отказа в предоставлении пациенту медицинской информации по мотивам того, что это может нанести серьезный вред его здоровью, пациент вправе  поручить  любому лицу ознакомиться с запрашиваемыми данными или обратиться в суд.

6.9. Информация, содержащаяся в Ахтубинской РБ, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниями, предусмотренным законодательными актами.              

7. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам.
7.1. Порядок выдачи документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, справок, выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации.
7.2. Полученные пациентом справки и выписки из медицинской документации должны быть зарегистрированы и заверены печатями установленного образца.

7.3.  Документом, удостоверяющим временную нетрудоспособность пациента, является установленной формы листок нетрудоспособности. Документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность, а также выписки из медицинской документации выдаются лечащим врачом. Выдача и продление листка нетрудоспособности осуществляются врачом после личного осмотра и подтверждаются записью в амбулаторной/стационарной карте, обосновывающей временное освобождение от работы (учебы). В случае заболевания учащихся, студентов средних, специальных и высших учебных заведений, военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел для освобождения их от учебы (работы) выдается справка установленной формы.

7.4. Пациент имеет право на полную информированность о состоянии своего здоровья (ст. 22 Федерального закона № 323-ФЗ). Он может лично знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации по ней у других специалистов. По требованию пациента ему предоставляются копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны. Осуществление аудио (видео) записи в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.06г. № 152-ФЗ «О персональных данных» может осуществляться пациентом только при согласии врача.

7.5. Пациент имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации о ней у других специалистов. По письменному заявлению пациента ему предоставляются копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.

8. График работы Ахтубинской РБ и ее должностных лиц.
8.1. График работы Ахтубинской РБ  и ее должностных лиц определяется правилами внутреннего распорядка с учетом ограничений, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации.

8.2. Режим работы определяет время начала и окончания рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время должностных лиц.

8.3. Индивидуальные нормы нагрузки персонала (график работы) устанавливаются главным врачом в соответствии с типовыми должностными инструкциями персонала организации здравоохранения и по согласованию с профсоюзными органами. График и режим работы утверждаются главным врачом.

8.4. Прием населения (больных и их родственников) главным врачом или его заместителем осуществляется в установленные часы приема. Информацию о часах приема можно узнать на официальном сайте ГБУЗ АО «Ахтубинская РБ».

8.5. Часы работы амбулаторно-поликлинических подразделений: 

понедельник–пятница: с 08-00 до 18-00
суббота: с 08-00 до 12-00 – прием пациентов, с 12.00 до 14.00 – обслуживание пациентов на дому
воскресенье: выходной день

8.6. Часы работы стационара – круглосуточно

8.7. Часы работы администрации Ахтубинской РБ:
понедельник–пятница: с 08-00 до 17-00, перерыв 12.00–13.00
суббота, воскресенье: выходной

9. Условия и время посещения пациентов в стационаре

9.1. Посещение больных в отделениях разрешено ежедневно с 17.00 до 19.00 часов (тихий час с 15.00 до 17.00 часов). Отведенным местом для посещения определен холл профильного отделения. В целях обеспечения благоприятных условий для пребывания на период лечения в отделении пациента-инвалида, допускается возможность совместного нахождения с ним одному из членов семьи или иному законному представителю.

При этом, одновременно у пациента в палате может находится только один человек (лицо, осуществляющее уход за ним, либо посетитель). Одновременное нахождение в палате более одного человека допускается в исключительных случаях с разрешения лечащего врача (либо заведующего отделением). При объявлении в больнице карантина посещения больных запрещены

9.2. Для ухода за тяжелобольными пациентами родственники допускаются с разрешения заведующего отделением;

9.3. В отделение реанимации и интенсивной терапии родственники в целях ухода за пациентом не допускаются. Передачи продуктов питания и предметов первой необходимости принимаются в порядке и сроки установленные п. 5.8, через медперсонал приемного отделения;

9.4. Лица осуществляющие уход за больными (за детьми) и посетители обязаны строго соблюдать правила внутреннего распорядка, существующие санитарные нормы и выполнять требования медицинского персонала.

9.5. Передачи пациентам, находящимся на лечении принимаются в строго отведённое время (с 17.00 до 19.00 часов) и только разрешенных продуктов питания. Продукты принимаются в целлофановых пакетах, в объеме, не превышающем суточного запаса, которые хранятся в холодильнике или в специально отведённых для этого местах.
9.6. Информацию о состоянии здоровья пациента его родственники (иные законные представители) могут получить в беседе с лечащим врачом в рабочие дни ежедневно с 13.00 до 15.00 часов
10. Ответственность за нарушение правил внутреннего распорядка

10.1. Пациент несёт ответственность на нарушения лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемиологического режимов и санитарно-гигиенических норм, а также за последствия, связанные с отказом от медицинского вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.
10.2. Пациент/посетитель больницы несет материальную ответственность за порчу мебели, инвентаря и оборудования учреждения здравоохранения - в размере стоимости испорченной вещи.
10.3. В случае нарушения пациентами либо посетителями требований настоящих Правил, в том числе общественного порядка, сотрудники или охрана больницы вправе делать им замечания, вызывать наряд полиции, применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством.
10.4. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к сотрудникам медицинской организации, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, либо на территории, причинение морального вреда персонажу больницы, а также материального ущерба ее имуществу, влекут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
10.5. За нарушение Правил внутреннего распорядка и режима лечения пациент может быть досрочно выписан с соответствующей выпиской в больничном листе.









